CNCERT/CC与网络安全应急服务支撑单位
合作协议
国家计算机网络应急技术处理协调中心(以下简称CNCERT/CC)授权                                                       
为CNCERT/CC         级网络安全应急服务支撑单位（以下简称应急服务支撑单位），并按照本协议开展互联网网络安全应急合作。
合作期间，应急服务支撑单位应本着“义务服务和市场运作互为补充，权利与义务高度一致”的原则，在充分享有协议规定之权利的同时，切实履行承诺的义务。
一、应急服务支撑单位享有的权利
1、优先获得CNCERT/CC的专项研究课题；
2、定期获得CNCERT/CC提供的《网络安全月报》（内部刊物）等最新网络安全信息和内部数据；
3、拥有在商务宣传、参与项目投标时对“CNCERT/CC网络安全应急服务支撑单位”称号的使用权；
4、享有参与CNCERT/CC组织的国内外交流活动的权利；
5、享有本单位与CNCERT/CC成功合作案例的宣传权;
6、在处理涉及其他单位的网络安全事件时，可优先享有CNCERT/CC建立的公共互联网网络安全应急体系资源。
二、应急服务支撑单位需履行的义务
1、遵守与CNCERT/CC开展网络安全应急合作的有关规定和规范，积极参与CNCERT/CC组织的相关活动；
2、严格遵守CNCERT/CC和相关用户单位的保密规定，保守合作和服务过程中接触到的秘密信息；
3、在发生重大、突发网络安全事件时，接受CNCERT/CC协调与指导，为国家基础信息网络和重要信息系统部门提供公益性的应急处理服务；
4、配合CNCERT/CC国家中心及分中心工作，平均每月参与不少于1次的网络安全事件应急服务；
5、按照CNCERT/CC国家中心及分中心的要求，平均每月提供不超过5×8工时的网络安全技术支持；
6、指定固定的联系人，建立与CNCERT/CC保持7×24小时联系机制，确保双方之间的通信畅通；
7、在自主发现重要网络安全事件后，及时向CNCERT/CC报告，并提供所掌握的相应数据和信息；
8、按照工业和信息化部《互联网网络安全信息通报实施办法》每月向CNCERT/CC通报网络安全信息；每半年向CNCERT/CC提交工作报告，内容包括：以应急服务支撑单位名义进行的投标及商务宣传、市场活动情况；以应急服务支撑单位名义开展的服务情况；对CNCERT/CC国家中心和分中心的网络安全监测、网络安全信息通报和网络安全事件处置工作的技术支持情况；自主开展的网络安全应急工作的典型案例等；
9、接受CNCERT/CC对本单位网络安全业务的指导和管理。
三、CNCERT/CC对应急服务支撑单位的授权约定
应急服务支撑单位应严格遵守本协议之规定，如发现有违反协议条款之行为，CNCERT/CC有权随时终止授权，取消其应急服务支撑单位的资格。
CNCERT/CC本着公平、公正、公开的原则，对应急服务支撑单位的支撑工作进行考核、评价。对于表现优秀的应急服务支撑单位，给予表扬和鼓励。对于长期配合不力、工作表现差的应急服务支撑单位，视情取消其应急服务支撑单位资格，并停止下一届申请资格。
本协议有效期为2009年11月1日至2011年11月1日。
签署单位：
国家计算机网络应急技术处理协调中心


       年     月      日
                                 （单位名称及印章）
       年      月       日
